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เรียน ท่านผู้ถือหุ้น

บริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) มีความมุ่งมั่นที่จะเป็นบริษัทชั้นนําของภูมิภาค ด้วยการดําเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการบริหาร
จัดการที่เป็นเลิศ และการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ถือหุ้น โดยคํานึงถึงสิทธิ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ให้ความเห็นชอบในการจัดตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการขึ้น โดยกําหนดให้มีหน้าที่ในการจัดทํานโยบาย และ
แนวทางการพัฒนา ตลอดจนติดตามดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และส่งเสริมสนันสนุน
การเผยแพร่หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีให้เป็นที่เข้าใจของพนักงานทุกระดับ เพื่อยึดถือปฏิบัติจนพัฒนาไปสู่วัฒนธรรมขององค์กรในที่สุด

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ บริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ประกอบด้วย
1. นายบรรพต หงษ์ทอง ประธานคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ (อิสระ)
2. นายอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์  กรรมการกํากับดูแลกิจการ (อิสระ)
3. นายปรัชญา ภิญญาวัธน์  กรรมการกํากับดูแลกิจการ

ในปี 2553 คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ มีการประชุมรวมทั้งสิ้น 3 ครั้ง โดยมีผลการปฏิบัติภารกิจที่สําคัญตามบทบาท หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบ ซึ่งกําหนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรุปได้ดังนี้

1. ให้ความเห็นชอบการจัดทําคู่มือหลักการกํากับดูแลกิจการ (ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 3) โดยมีการปรับปรุงเนื้อหาให้มีความทันสมัย และ
 สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ มาตรฐานของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 (ก.ล.ต.) และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และได้มอบให้กับกรรมการบริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงานเครือไทยออยล์ 
 เพื่อนําไปศึกษา และยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
2. ให้ความเห็นชอบผลการประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ประจําปี 2552
3. พิจารณา และให้ความเห็นชอบ การปรับปรุงแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ประจําปี 2553
4. พิจารณาให้ความเห็น และอนุมัติแผนพัฒนาการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ประจําปี 2554
5. ให้คําแนะนําแนวทางในการจัดกิจกรรม Thaioil Group CG Day และการเข้าร่วมงาน PTT Group CG Day เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมกิจกรรม
 ด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดี
6. ให้คําแนะนําและข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติด้านการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ

ในส่วนของกิจกรรมสําคัญอื่นๆ ซึ่งบริษัทฯ ได้ดําเนินการเพื่อส่งเสริม และสนับสนุนแนวทางการกํากับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ การจัดให้มี
การประชุมกรรมการอิสระรวม 2 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปิดโอกาสให้กรรมการอิสระได้ประชุมหารือระหว่างกัน เพื่อเสนอแนะแนวทาง
ที่จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ การดําเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ของบริษัทฯ ในส่วนงานกํากับ
ดูแลกิจการ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายโดยตรง และมีช่องทางในการเรียกร้องให้ชัดเจน
มากยิ่งขึ้น มีแบบฟอร์มการร้องเรียนสําหรับดาวน์โหลด และมีการร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ และอีเมล นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังได้ดําเนิน
กิจกรรมและโครงการต่างๆ แบ่งตามกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยสามารถสรุปสาระสําคัญได้ ดังนี้

กลุ่มผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเคราะห์ และเจ้าหนี้ บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมให้ผู้ถือหุ้น และนักลงทุนทั่วไปเยี่ยมชมโรงกลั่นเป็นประจําทุกปี 
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจของบริษัทฯ จัดการประชุมเพื่อรายงานสรุปผลการดําเนินงานให้กับนักวิเคราะห์ และผู้แทนจาก
สถาบันการเงิน ซึ่งบริษัทฯ มีสินเชื่ออยู่เป็นประจําทุกไตรมาส และเผยแพร่เทปบันทึกภาพการประชุมทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ เพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน
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กลุ่มพนักงาน บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรม Thaioil Group CG Day ข้ึนเป็นประจําทุกปี เพื่อกระตุ้น และส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดีให้กับพนักงาน นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีโครงการปรับปรุงส่ือการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ด้านการกํากับดูแลกิจการ (CG E-Learning) 
เพื่อให้มีเนื้อหาครอบคลุมจรรยาบรรณหลักในการดําเนินธุรกิจ และมีการพัฒนาระบบการใช้งาน และติดตามการเข้ารับการอบรมของ
พนักงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เมื่อโครงการแล้วเสร็จ บริษัทฯ มีแผนงานให้พนักงานทุกระดับเข้ารับอบรมผ่านสื่อการเรียนรู้ดังกล่าว
เพื่อทบทวนความรู้ และใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เพื่อปลูกฝังหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีให้พนักงาน

กลุ่มลูกค้า บริษัทฯ ได้ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้าประจําทุกปี เพื่อนํามาปรับปรุงการให้บริการ นอกเหนือจากการจัดประชุม
พบปะเยี่ยมเยียนลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างสมํ่าเสมอ

กลุ่มคู่ค้า บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมสัมนาร่วมกับบริษัทฯ ผู้ส่งมอบและผู้รับเหมาในหัวข้อเรื่อง “CSR in Supply Chain 2010” เพื่อสนับสนุน 
และส่งเสริมให้คู่ค้าดําเนินงานตามแนวปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSR) โดยการจัดนิทรรศการให้ความรู้ด้าน CSR 
และจัดการเสวนาร่วมกับคู่ค้าถึงการดําเนินงาน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนวการพัฒนาการดําเนินธุรกิจ โดยมีคู่ค้ากว่า 150 บริษัท
เข้าร่วมประชุม 

กลุ่มชุมชนและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้ดําเนินธุรกิจ โดยมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และสังคมตลอดมา ในปี 2553 บริษัทฯ ได้ดําเนิน
กิจกรรม และโครงการพัฒนาชุมชนรอบโรงกลั่นต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อาทิเช่นการออกหน่วยสาธารณสุขเคลื่อนที่ และการจัดกิจกรรมผ่าน 
ศูนย์สุขภาพและการเรียนรู้เครือไทยออยล์เพื่อชุมชน เช่น กองทุนการศึกษาไทยออยล์ โครงการความรู้คู่คุณธรรมสร้างผู้นําเยาวชน และ
โครงการค่ายเยาวชนวัฒนธรรมวิทยาศาสตร์ ฯลฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังดําเนินโครงการด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น โครงการรณรงค์รักษา
ชายหาด และจัดทําโครงการเพื่อควบคุมและลดมลภาวะในกระบวนการผลิต เป็นต้น

นอกจากในระดับชุมชนแล้ว บริษัทฯ ยังได้ดําเนินโครงการ CSR ในระดับประเทศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม และอนุรักษ์
พลังงานภายใต้โครงการ “กลไกพลังงานสีเขียว” ที่บริษัทฯ ได้ดําเนินการร่วมกับมูลนิธิพลังงานเพื่อสิ่งแวดล้อม (มพส.) โดยประกอบไปด้วย
โครงการหลัก คือ โครงการไฟฟ้าพลังนํ้าในชุมชน โครงการขยายสายส่งโรงไฟฟ้าพลังนํ้า และกิจกรรมติดตั้งเตานึ่งเมี่ยงเพื่อประหยัดพลังงาน 

ด้วยหลักการกํากับกิจการที่ดีที่บริษัทฯ ได้ยึดมั่นเป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจมาโดยตลอด รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ซึ่งบริษัทฯ ได้ดําเนินการ
เพื่อส่งเสริม และพัฒนาการกํากับดูแลกิจการ ส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับการคัดเลือกให้ได้รับรางวัลรายงานบรรษัทภิบาลดีเด่น (Top Corporate 
Governance Report Awards) ในงาน SET Awards ประจําปี 2553 ซ่ึงจัดโดย ตลท. และได้รับการประเมินด้านรายงานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ประจําปี 2553 ซึ่งจัดทําโดย IOD อยู่ในเกณฑ์ “ดีเลิศ” คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ และฝ่ายจัดการ ตลอดจนพนักงานทุกคนของบริษัทฯ 
มีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่ ที่จะพัฒนา ส่งเสริม ตลอดจนนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมีมาตรฐานมาใช้ในการบริหารจัดการและยึดถือ
ปฏิบัติ เพื่อให้บริษัทฯ เป็นที่เชื่อถือยอมรับ และไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อมุ่งสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในอนาคต

วันที่ 24 มกราคม 2554
ในนามคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ

(นายบรรพต หงษ์ทอง)  
ประธานคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ
บริษัท ไทยออยล์ จํากัด (มหาชน)


